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北美 研究 图 书馆 文 持 校园 创业 的 服务 实战 与 局 示 ” 


广西 民族 大 学 图 书馆 ”南宁 530006 


摘要 : [目的 /意义 ] 调 查 北 美 研究 图 书馆 对 校园 创业 支持 的 总 体 情况 和 典型 案例 ,为 国内 图 书馆 提供 参考 
和 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 首先 构建 图 书馆 支持 创业 的 一 般 模 型 ,然后 采用 网 站 调查 法 、 文 献 分 析 法 ,对 多 所 研究 图 
书馆 的 创业 支持 情况 进行 考察 ,归纳 创业 支持 的 内 容 与 形式 等 。[ 结果 /结论 ] 目前 北美 研究 图 书馆 为 校园 创业 
提供 的 支持 包括 :创业 素养 教育 与 信息 服务 、 创 业 / 创 客 空间 与 设施 、 创 业 拓 展 活动 、 微 观 制 度 安排 等 ;服务 尚 有 
较 大 提升 余地 ;我 国 大 学 图 书馆 可 根据 支持 模型 结合 自身 实力 构建 信息 平台 ,开展 创业 支持 服务 。 
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持 研 究 , 如 创 客 空间 或 者 对 创业 教育 的 理论 分 析 , 多数 


”文献 为 国外 零星 案例 介绍 "下 ,缺乏 从 全 生命 周期 视 
到 随 着 经 济 发 展 转型 和 创新 驱动 发 展 战略 的 实施 ，。 角 及 全 要 素 视角 对 高 校 图 书馆 支持 校园 创业 的 研究 。 
自 圭 就 业 和 创业 成 为 高 校 学 生 逐 渐 兴 起 的 潮流 ,国家 、 第 二 ,在 研究 样本 上 ,主要 局 限于 公共 图 书馆 的 实践， 


社 银 和 学 校 等 各 方面 给 予 鼓 励 和 支持 ,近年 国务 院 办 即使 涉及 高 校 图 书馆 的 文献 ,也 缺乏 全 局 的 一 般 性 情 


全 先后 下 发 (国务 院 办 公 厅 关于 发 展 众 创 空 间 推进 。 议 调 研 和 足 量 样本 的 优秀 实践 研究 。 最 后 ,基于 前 术 


大 侈 创新 创业 的 指导 意见 》 和 《国务 院 办 公 帮 关于 深 两 点 , 现 有 文献 并 未 提出 系统 有 效 的 指导 性 实践 模式 
化 高 等 学 校 创新 创业 教育 改革 的 实施 意见 》, 提 出 人 才 ”和 理论 体系 ,而 仅仅 提供 了 对 国外 实践 的 个 别 局 部 的 
质 旺 标准 、 机 制 .内容 、 师 资 ,管理 制度 ,服务 保障 体系 模仿。 由 于 “ 创 客 ”文化 发 源 并 流行 于 美国 ,北美 ( 主 
等 世面 的 措施 ,针对 大 学 生 提 出 建立 健全 创业 指导 服 。 要 是 美国 ) 研 究 图 书馆 范畴 既 包 括 研究 型 大 学 /高 校 图 
务 专门 机 构 ,改进 学 生 创业 指导 服务 等 要 求 。 在 此 环 ”书馆 ,也 包括 具有 较 强 研究 服务 功能 的 公共 图 书馆 和 
境 天 ,国内 少数 高 校 图 书馆 开始 参与 大 学 生 创 新 创业 ”专门 图 书馆 ,它们 聚焦 于 服务 科研 和 开展 学 术 探 索 , 先 
支持 活动 ,推广 新 兴 服 务 , 如 电子 科技 大 学 图 书馆 建设 。 驱 性 地 支持 校园 创业 或 学 术 创业 ,积累 了 大 量 案例 ,有 
“创新 实验 室 ”” ,开展 馆 徽 设计 大 赛 ;上 海 交 通 大 学 。 ” 助 于 提高 研究 样本 的 代表 性 和 典型 性 , 故 本 文选 择 “ 研 
图 书馆 构建 “交大 -京东 创 客 空间 ” ,助力 校园 创业 ” 究 图 书馆 ”作为 研究 对 象 ,考察 北美 研究 图 书馆 对 个 体 
项 目 铺 化 。 在 学 术 层 面 ,通过 超星 发 现 系 统 以 “高 校 图 。 层次 的 校园 创业 支持 服务 及 其 成 功 运行 机 制 ,为 我 国 


书馆 或 大 学 图 书馆 ”和 “ 创 客 空间 "对 题名 进行 检索 ， ”图 书馆 特别 是 高 校 图 书馆 提供 借鉴 。 
2 面向 校园 创业 生命 周期 服务 实践 的 


再 以 “高 校 图 书馆 或 大 学 图 书馆 ”和 “创业 ”对 题名 进 
行 检索 ,发 现 已 经 有 文献 对 此 进行 案例 研究 。 总 体 上 ， 
国内 图 情 领域 已 有 “图 书馆 支持 校园 创业 "研究 文献 ” 国 凤 2 

存在 以 下 不 足 :第 一 ,高 校 校园 创业 是 个 复杂 的 现象 ， 2.1 创业 生命 周期 

创业 成 功 依赖 于 诸多 时 间 上 先后 相 续 .功能 上 相关 联 创业 活动 来 自 “entrepreneurship” ,后 者 意 为 “ 创 
的 要 素 的 有 机 协同 , 现 有 文献 限于 对 创业 某 环节 的 支 ”新 “冒险 " ,约瑟夫 . 能 彼 特 (J A，Sschumpeter) 从 经 
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济 学 角度 进行 了 阐述 ,认为 "entrepreneurship ”就 是 在 
生产 体系 中 引入 新 的 生产 要 素 和 生产 条 件 的 新 组 
合 呈 ,如 新 产品 .新 生产 方法 .新 市 场 、. 新 供应 来 源 、 章 
组 织 形 式 及 管理 模式 ,而 此 类 活动 就 是 企业 家 (entre- 
preneur) 的 天 职 , 创 业 的 本 质 是 冒险 (venture ) 。 作 为 充 
满 不 确 定性 的 过 程 ,广义 的 创业 生命 周期 指 的 是 从 原 
始 创意 开始 ,到 创建 新 企业 ,再 到 其 成 长 为 成 熟 企 业 的 
全 部 阶段 ,狭义 的 创业 过 程 通常 指 创 建新 企业 。 研 究 
者 提出 了 许多 模型 ,代表 性 的 模型 有 "7 :QJ Gal 
braith 的 五 阶段 模型 , 即 原理 验证 .原型 .模型 商店 、 启 
动 自然 增长 阶段 ,每 阶段 可 能 不 同 程度 面临 雇员 关 
系 .财务 管理 .市场 营销 、 产 品 制造 ,技术 开发 问题 ;@ 
N. C. Churchill 和 V. L. Lewis 提出 的 复杂 化 的 五 阶 
息 必 其 问题 模型 , 即 成 立 (existence) .生存 (Survival) 、 
成 珊 , 起 飞 (take-of) 资源 成 熟 阶段 ;@J， A. Timmons 
时 态 调整 的 创业 过 程 模 型 ,认为 创业 是 资源 .机 会 和 
区 六 关系 的 动态 互动 过 程 ;@D. 蕊 Hol 的 四 阶段 模 
型 5 认为 创业 经 历 创 业 前 、 创 业 、 早 期 成 长 和 晚期 成 长 
险 岂 ,分 析 了 每 阶段 的 活动 内 容 。 

汪 从 上 述 模 型 可 以 看 出 创业 是 一 个 创业 者 与 其 他 成 
咒 \ 环 境 等 诸多 因素 相互 作用 的 复杂 动态 过 程 ,相对 于 
全 行业、 地 域 ,过 程 的 差异 性 和 共同 性 并 存 ,只 有 准 


确 识别 创业 过 程 , 并 对 要 素 进 行 恨 性 匹配 ,解决 好 相应 
问题 ,创业 系统 才能 在 生态 环境 中 不 断 向 前 演进 ,因此 
创业 是 寻求 与 利用 支持 的 过 程 ,校园 创业 同样 需要 获 
取 外 部 支持 。 
2.2 支持 校园 创业 的 一 般 模 型 

校园 创业 主体 主要 包括 大 学 生 教员 和 其 他 职员 ， 
对 创业 的 支持 主要 涉及 ““” :@ 创 业 教 育 与 信息 咨询 ， 
如 创业 能 力 培养 .创业 信息 及 平台 、 创 业 项 目 、 创 业 技 
术 、 创 业 评价 等 ;名 场地 与 设施 ,包括 实验 室 、 工 作 室 、 
孵化 基地 经营 场所 等 ;@) 资 金 , 包 括 减免 收费 项 目 、 创 
业 基金 、 信 贷 、 税 收 等 ; 奥 论 与 社会 网 络 ,包括 创业 氛 
围 、 家 庭 与 校友 关系 .创业 榜样 ,创业 联盟 等 ;制度 安 
排 /政策 法 规 ,包括 财政 税收、 保险 、 工 商 \ 经 贸 政 策 
等 。 参 与 支持 的 主体 包括 政府 、 社 会 组 织 ( 如 企业 、 银 
行 ) .学校 及 各 部 门 ,家庭 .其 他 个 人 等 ,而 图 书馆 作为 
高 校 的 信息 知识 中 心 , 由 于 大 学 生 的 主要 任务 是 学 习 
与 创新 知识 ,通常 其 在 校 的 创业 活动 并 不 一 定 产生 实 
体 企业 ,可 能 仅 是 作为 毕业 后 创业 的 “预演 ” ,一 种 典 
型 活动 是 创业 大 赛 及 甚 成果 孵 化 ,对 此 类 活动 的 支持 
成 为 各 支持 主题 的 焦点 。 综 上 所 述 ,本 文 对 图 书馆 对 
校园 创业 周期 的 支持 进行 了 概括 ,结果 如 表 1 所 示 : 


表 1 图 书馆 支持 校园 创业 模型 
:一 创业 阶段 创业 教育 与 预演 创业 规划 成 立 企业 项 目 肚 化 快速 或 稳步 成 长 。 ”衰退 或 转型 
泡 | 且 支持 I E ee 和 
出 时 /教育 与 信息 服务 六 站 六 六 六 六 六 六 次 次 妆 次 妆 六 六 
又 好 与 设施 站 次 六 妆 妆 六 妆 次 次 站 次 
多 次 次 次 次 六 站 克 次 次 
外 与 社会 网 络 女 妆 广 女 妆 广 六 六 六 六 六 六 妇 妆 
政策 法 规 六 六 六 六 六 六 
注 :可 能 支持 或 投入 资源 程度 : 交 表 示 较 低 ,六 六 表 示 中 等 , 交 妆 六 表示 较 高 ,六 六 妆 妆 表 示 高 
图 书馆 支持 校园 创业 模型 具有 如 下 三 大 特点 :) ”” 理 者 手脚 ,因此 必须 结合 也 中 的 “由 外 向 内 ”的 思维 ， 
创业 周期 间 题 导向 。 创 业 周期 中 任何 一 个 环节 都 涉及 匹配 资源 和 用 户 需求 ,并 寻求 某 种 平衡 。 一 般 而 言 ,图 


大 量 问 题 ,包括 与 信息 或 者 知识 相关 的 问题 ,只 有 成 功 
解决 这 些 问题 ,才能 将 创业 推 向 下 一 阶段 ,问题 内 容 与 
出 现时 机 决定 了 用 户 对 创业 支持 的 需求 ,也 就 是 图 书 


馆 的 服务 选择 集合 。 书 资源 导向 。 文 献 、 信 息 、 场 地 、 
设施 \ 馆 员 能 力 资金 等 资源 与 其 他 可 调动 的 广义 资源 


决定 了 对 创业 支持 的 可 能 选择 集合 ,图 书馆 不 可 能 突 
破 总 体 资源 空间 支持 创业 , 必须 权衡 资源 投放 于 创业 
支持 在 内 的 各 种 业务 以 获取 最 大 化 绩效 和 满意 度 。 凶 ) 
有 机 匹配 。 图 书馆 往往 局 限于 资源 尤其 是 有 形 资源 而 
开展 业务 ,这 种 “由 内 而 外 ”的 思维 模式 通常 会 束缚 管 


书馆 具备 文献 信息 优势 ,具有 信息 服务 能 力 与 平台 ， 
此 创业 主题 的 教育 和 信息 服务 可 能 也 应 该 成 为 创业 初 
期 的 高 投入 程度 的 选择 ,不 过 目前 多 数 图 书馆 本 身 并 
不 擅长 于 创业 中 后 期 的 活动 ,新 创 企 业 具 有 高 度 不 确 
定性 ,过 度 介 入 此 阶段 既 无 必要 也 无 可 能 ,其 他 支持 选 
不 同 数量 的 立 作 了 区 分 。 


择 情况 亦 然 , 表 1 用 


3 北美 研究 图 书馆 支持 校园 创业 的 总 


本 研究 依据 表 1 确定 调研 总 体 框架 ,首先 采用 文 
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献 分 析 法 ,通过 解读 2017 年 北美 研究 图 书馆 协会 
(ARL) 发 布 的 《校园 创业 》 调 查 报 告 (SPEC Kit 355 : 
Campus -wide Entrepreneurship) 5 ,梳理 研究 图 书馆 支 
持 校 园 创业 的 总 体 情况 ,然后 通过 访问 “ARL 成 员 名 
单 ”(List of ARL Members) 上 网 站 ,对 各 图 书馆 支持 创 
业 创新 的 具体 举措 进行 网 络 调查 和 分 析 ,总结 支 持 校 
园 创 业 的 具体 内 容 和 实践 模式 。 北 美 研究 图 书馆 支持 
校园 创业 的 总 体 状况 如 下 : 
3.1 对 创业 支持 的 认识 

在 对 创业 支持 的 认识 方面 ,相当 数量 的 图 书馆 (60 
家 回复 中 的 50 家 , 即 83% ) 已 经 不 同 程度 认识 到 支持 
创业 的 重要 性 并 把 支持 创业 作为 其 战略 优先 级 ,目标 
包括 增加 研究 的 商业 化 ,技术 转让 和 许可 、 公 私 合 作 、 
0 , 文 持 人 群 包括 妇女 和 退伍 军人 (ARL 


成 员 包 括 非 高 校 图 书馆 ) 等 特定 人 群 ; 约 一 半 的 图 书馆 
表示 将 来 会 提供 更 深入 、 定 制 化 的 .形式 多 样 的 支持 并 
与 校园 其 他 部 门 如 学 生 俱 乐 部 合作 。 

3.2 ”参与 支持 部 门 与 人 员 

3.2.1 对 创业 支持 的 岗位 建制 ”多 数 图 书馆 (37 家 ) 
还 没有 创立 专门 岗位 来 主要 负责 管理 或 协调 校园 创业 
文 持 服务 ;12 家 图 书馆 已 经 设立 专门 岗位 ,如 创业 馆 
员 (entrepreneurship librarian ) ,其 中 5 家 图 书馆 设立 管 
理 头 衔 ,其余 由 联络 馆 员 (liaison librarian) 负责 。 回 复 
者 认为 商业 馆 员 (business librarians ) 和 工程 馆 员 (engi- 
neering librarians ) 比较 适合 提供 创业 服务 ,而 创业 的 多 
学 科 性 则 要 求 馆 员 具 备 创业 能 力 和 团队 精神 。 如 表 2 
所 示 : 


职位 


【人 图 书信 


资格 ( 含 经 验 ) 只 责 


傅 认 城 大 学 图 。 创 客 中 心 主管 ( Maker Hub- ”学 十 学 位 ;经 验 :5 年 创 客 空间 或 类 似 机 构 工作 、， 创 客 中 心 常规 管理 ,就 设施 运用 、 项 目 设计 和 完成 等 增 

GG Manager) 2 年 教学 经 验 ;技术 资格 :视觉 艺术 或 创 客运 动 ” 训 用 户 并 提供 咨询 ,学 生 员工 管理 (招聘 .培训 .辅导 、 

© 背景 和 工具 能 力 ,运用 数字 媒体 软件 .电子 和 编 ”协调 和 评价 学 生 职员 ) ,社区 建设 ,专业 发 展 (服务 或 参 

程 微 控制 器 经 验 加 专业 组 织 .发展 技 能 

营 基 大 学 参考 咨询 部 学 生 岗 :商业 调 ”检索 和 写作 能 力 ,独立 工作 能 力 .学习 精神 .创新 ”每 周 20 小 时 为 UK 的 小 企业 发 展 中 心 顾问 提供 间接 的 

《SS ) 图 书馆 研 员 ( Business Researeh Po- 能力 .灵活 性 市 场 研究 ,为 企业 家 所 需 文章 和 报告 而 搜索 UK 商业 数 
Ql ainy) 居 库 和 其 他 资源 .撰写 结果 概要 

G8 于 庄 塞 大 学 。 专利 和 商标 资源 中 心 代理 参与 美国 专利 与 商标 局 的 年 度 培训 会 议 ,可 能 时 参加 革 

MHERST 分 人 (Patent & Trademark Re- 他 机 构 如 WIPI 和 UPOD 的 在 线 研 讨 会 ,开展 专利 和 商 

校 图 书馆 sources _ Center Representa- 标 (PT) 培 训 会 议 .协助 PT 课堂 教学 ,为 用 户 提 供 PT 信 

Vey 息 和 咨询 服务 .为 校内 外 提供 PT 教育 
地 根 州立 大 创业 馆 员 (Entrepreneurship ”最 低 要 求 :美国 图 书馆 协会 (ALA ) 认证 的 信息 ”一 般 商 业 咨 询 和 教育 服务 ;创业 和 小 企业 发 展 、 供 应 链 


党 = Gast Busi- 


管理 ,企业 社会 责任 的 深度 专业 服务 ;维持 与 指定 院 系 


ee 


人 es Library 


四 


承诺 、 合 作 及 独立 工作 能 力 . 
术 能 力 .持续 专业 发 展 承 诺 ;理想 资格 :7 
技术 和 商业 信息 资源 的 知识 、 


Librarian ) 学 或 图 书馆 学 硕士 学 位 ,沟通 及 人 际 技能 、 服 务 
乡 
j 


EF 衡 能 力 、 细 心 、 学 。 教工 和 学 科 领 域 的 有 效 联系 ;整合 商业 图 书馆 服务 和 校 
场 研究 ” 园 创 业 计 划 活 动 .创业 辅修 ;创业 课程 的 共同 教学 和 指 
与 小 企业 主 \ 企 业 ” 导 ; 向 用 户 开发 和 营销 专业 化 服务 ,展示 商业 图 书馆 资 


OO 家 和 创业 公司 交往 的 经 验 、 向 


值 的 能 力 


纽约 大 学 图 书 ”商业 与 经 济 馆 员 终 生 职 位 


Economics ) 


户 传递 图 书馆 价 。 源 活动 ;监管 创 客 空间 ,管理 创 客 空间 管理 员 ,开发 项 目 


住 广 甚 服务 ;为 图 书馆 采 选 合适 的 商业 文献 并 向 用 户 传 
播 ;为 图 书馆 资源 使 用 提供 协助 ;参与 专业 组 织 并 在 创 
业 领 域 中 积极 发 挥 作用 ;研究 和 出 版 活动 


收 


ALA 认证 图 书馆 学 硕士 (MLS ) 和 学 科 硕 士 ( 商 培训、 咨询 ,研究 支持 ,信息 服务 \ 信 息 素养 .研发 研究 能 
馆 ( Librarian for Business and ” 业 \ 房 地 产 \ 经 济 学 等 ) ,统计 、 数 据 库 技能 ,公共 ” 力 项 目 、 延 伸 服务 、 致 力 于 图 书馆 与 学 院 合作 
服务 精神 ,熟悉 21 世纪 图 书馆 技术 、 图 书馆 教 


学 、 咨 询 和 延伸 服务 的 相关 经 验 ,沟通 、 合 作 、 创 
新 能 力 ;优先 条 件 : 经 济 学 高 级 学 位 ,统计 分 析 等 


筑 或 工程 背景 


Manager & Renovations Sup- 
port Specialist ) 

合成 工作 室 主管 和 学 习 空 
间 评 价 协调 员 ( Fusion Stu- 


dio Manager and Learming 


Space Assessment Coordina- ”经 验 


tor) 


3.2.2 多 元 化 创业 活动 的 组 织 ” 大 学 校园 存在 诸多 
不 同 机 构 的 支持 活动 ,单独 开展 、 松 散 协 作 和 其 他 结构 
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必 备 :3D 打印 技术 、 建 模 软件 及 其 应 用 技能 、2 


吉 尼 亚 理 工 三维 设计 室 主管 和 创新 支 
大 学 图 书馆 持 专 员 (3D Design Studio ”年 主管 经 验 、 其 他 管理 技能 ;优先 条 件 : 设 计 、 建 


必须 具有 硕士 或 更 高 学 位 ,具备 跨 学 科 合 作 、 沟 
通 \ 项 目 管理 技能 ;优先 条 件 : 核 心 图 书馆 联系 人 
(core library liaison ) 、 空 间 管理 ,拨款 申请 书 撰写 


监管 工作 室 日 常 运作 ,监控 其 技术 和 设备 ,实施 工作 室 
政策 和 活动 ,监督 学 生 工作 人 员 , 支 持 学 习 环 境 (包括 
学 习 空间 ) 计划, 参与 及 支持 图 书馆 创新 项 目 


监督 .协调 工作 室 运营 设计 实施 评价 和 最 优化 学 习 空 
间 的 活动 


并 存 , 而 近 四 分 之 三 的 图 书馆 并 没有 在 此 中 扮演 指导 
或 协调 的 角色 , 仅 某 些 图 书馆 职员 是 校园 创业 活动 的 


ChinaX lv 合作 期 十 


范 继 荣 . 北美 研究 图 书馆 支持 校园 创业 的 服务 实践 与 启示 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018,62(6):134 - 140. 


咨询 委员 或 指导 委员 会 的 成 员 。 
3.2.3 合作 伙伴 “合作 伙伴 包括 :技术 转让 办 公 室 、 
学 院 , 旺 化 中 心 .加速 中 心 \ 原 有 校园 创业 中 心 教 与 学 
中 心 。 合 作 活动 有 :演示 /培训 ,事务 合作 ,业务 活 动 共 
同 出 资 ,交叉 促销 数据 服务 .可视化 和 数字 学 术 服 务 、 
创 客 服务 .事业 计划 竞赛 .编程 马拉松 。 

3.3 支持 内 容 
北美 研究 图 书馆 对 校园 创业 支持 的 内 容 主要 包 
括 :多 数 图 书馆 的 支持 形式 多 样 并 且 持 续 不 断 ,其 中 
更 多 通过 商业 馆 员 (business librarian ) 提供 。@ 用 于 创 
业 支 持 活动 的 资源 。 书 籍 .专业 数据 库 和 参考 文献 是 
前 3 名 的 资源 ,资金 主要 来 自 总 图 书馆 、 商 业 图 书馆 、 
分 馆 预 算 . 院 系 预算 .捐赠 资金 和 其 他 渠道 ; 受 支持 对 
象 包括 大 学 生 ,教师 和 职员 公众 校友 和 工商 界 成 员 。 
同时 , 近 一 半 回复 对 象 表示 ,学 校 其 他 机 构 购买 了 资源 
( 闯 阐 业 数 据 库 ) 支持 创业 。@ 用 于 支持 创业 的 服务 
项 目 。 多 数 图 书馆 提供 的 服务 有 :参考 咨询 .培训 、 深 
度 研 究 .市 场 调查 稍 导 、 专 利 调查 .3D 打印 .创业 在 线 
指 确 等 。 服 务 所 在 地 往往 就 是 资源 所 在 地 , 主 校区 图 
摇 下 分 馆 ( 如 工程 .医学 .科学 馆 、 商 业 馆 ) 成 为 服务 
区 sj 核心 用 户 为 大 学 生 、 教 师 和 职员 。@ 用 于 创业 的 
新 问 金 。 图 书馆 并 没有 新 的 或 额外 资金 被 特别 指定 为 
式 持 校园 创业 ,即使 有 来 自 其 他 渠道 的 资金 ,也 是 被 指 
定 骨 于 资源 .空间 ,设备 的 开支 。@ 推 广 活动 。 最 常见 
的 源 : 持 续 的 联络 延伸 服务 .主题 目录 专门 网 站 定期 


联 案 其 他 机 构 职 员 .参与 网 络 事件 ;其 他 :如 借助 其 他 
网 站 交叉 促销 邮件 简报 .社交 媒体 .研习 会 .展示 会 、 


创 闯 大 赛 等 。 


4 北美 研究 图 书馆 支持 校园 创业 过 程 


的 实践 内 容 
创业 中 直到 的 问题 决定 了 图 书馆 对 创业 支持 的 内 


站 以 “创业 指南 ”( Guide for Entrepreneurs ) “创业 支 
持 ”( Entrepreneurship support ) “创业 ”( entrepreneur- 
ship) “创业 与 创新 ”( Entrepreneurship & Innovation ) 等 
名 称 或 栏目 的 形式 向 用 户 提供 创业 生命 周期 的 全 套 服 
务 。 通 过 浏览 归纳 多 家 图 书馆 网 站 ,创业 指南 信息 概 
括 如 下 :四 入 门 指南 激发 创意 可行 性 研究 (如 商业 可 
行 性 分 析 技 巧 与 样本 ) 商业 计划 (如 创业 分 析 、 财 务 
比率 ) ;@ 产 业 和 市 场 研 究 ( 如 竞争 者 .消费 者 .行业 比 
率 和 基准 、 经 济 环境 ) ` 成 本 .融资 和 风险 资本 营销;@) 
家 族 企业 公益 创业 或 社会 创业 .大 学 企业 孵化 器 、 可 
提供 商业 支持 专家 或 机 构 名 录 或 公司 和 产业 新 闻 ;(4 
学 术 资 源 \ 人 研究 数据 管理 分析 者 报告 .原始 研究 和 访 
谈 工 具 ;@@ 统 计数 据 或 人 口 统计 资料 (美国 和 其 他 国家 
数据 ) .可视化 工具 .专利 和 商标 (美国 欧洲 、 志 界 其 
他 国家 数据 ) .专题 数据 库 、 各 种 标准 和 规范 (覆盖 设 
计 ` 生 产 运营、 使 用 .回收 等 各 个 环节 的 技术 定义 与 指 
南 法 令 ,说明 ) ;@ 空 间 和 设备 .讲习 班 和 培训 (如 创 
业 研 究 .毕业 研究 商业 化 .3D 打印 培训 ) ,校园 资源 或 
社区 网 站 链接 ;CO 其 他 补充 资源 、 校 外 访问 说 明 、 图 书 
馆 员 帮助 与 联系 方式 等 栏目 。 这 些 资源 的 形式 有 文 
章 .书籍 视频 网 站 超 链 接 等 ,通常 具有 标题 内容 介 
绍 \ 作 者 访问 路 径 等 信息 ,图 文 并 友 , 颇 具 吸 引力 , 方 
便 用 户 获 取 。 

4.1.2 创业 教育 课程 资源 课程 内 容 围绕 创业 的 生 
命 周期 所 需要 的 技能 .知识 而 展开 ,如 艾 默 理 大 学 图 书 
馆 ““ 的 创业 和 新 企业 发 展 (包括 商业 计划 、 产 业 和 竞 
争 者 ,市 场 份 额 和 预测 、 目 标 市 场 \ 运 营 、 融 资 内 容 ) ; 佛 
罗 里 达州 立 大 学 图 书馆 的 商业 模式 研讨 (包括 关键 伙 
伴 ,关键 活动 .关键 资源 .价值 主 张 .顾客 关系 .渠道 . 顾 
客 区 隔 .成 本 结构 和 现金 流 模 块 ) ;密苏里 大 学 哥 伦 比 
亚 分 校 图 书馆 的 退伍 军人 创业 训练 营 (Entrepre- 
neurship Bootcamp for Veterans ) ; 爱 荷 华 州立 大 学 图 书 


容 和 介入 程度 , 表 1 中 各 阶段 对 五 大 资源 都 有 需求 ,不 
过 对 具体 某 一 资源 的 需求 程度 并 不 相同 ,如 教育 .预演 
和 规划 阶段 对 图 书馆 提供 的 信息 与 知识 的 需求 强 于 资 
金 ,而 成 立 到 快速 成 长 阶段 显然 更 需要 大 量 资金 ,但 是 
图 书馆 并 不 是 主要 解决 力量 ;衰退 或 转型 阶段 的 企业 
面临 产品 滞销 、 现 金 流 减少 人员 老 化 或 裁减 等 多 重 困 
难 , 则 通常 超出 了 图 书馆 的 能 力 和 资源 范围 ,因此 目前 
图 书馆 对 校园 创业 的 支持 主要 是 面向 创业 中 早期 的 企 
业 。 常 见 内 容 如 下 : 

4.1 信息 服务 

4.1.1 创业 过 程 指导 (图 书馆 指南 ) 


图 书馆 在 其 网 


馆 ' 王 开设 的 “人 文科 学 中 的 创业 ”(Entrepreneurship in 
Human Sciences ) 课程 (聚焦 服装 零售 .餐厅 旅馆 经 营 和 
儿童 照管 等 领域 的 创业 问题 ) 。 在 课程 形式 上 , 线 上 和 
线 下 结合 ,短期 培训 与 学 分 课程 结合 , 馆 员 主导 与 特 邀 
外 部 专家 ,企业 家 结合 ,给 用 户 提 供 丰 富 的 选择 。 

4.1.3 ”知识 产权 、 专 利 、 商 标 服务 ”除了 通过 前 述 类 
似 “ 创 业 指 南 ” 形 式 提 供 知 识 产 权 、 专 利 、 商 标 、 商 业 秘 
密 等 信息 服务 外 ,不 少 图 书馆 通过 知识 产权 专门 栏目 
服务 创业 ,帮助 用 户 对 象 保护 自身 权益 ,避免 侵权 风 
险 。 伊 利 诺 伊 大 学 香槟 分 校 图 书馆 的 学 术 交 流 与 出 版 
部 所 ! (Scholarly Communication and Publishing Unit ) 将 
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其 使 命定 位 于 为 本 校 教职员 工 和 学 生 提 供 版 权 、 作 者 
权利 .开放 获取 出 版 的 专门 技能 。 威 斯 康 星 大 学 图 书 
馆 “ 专 利 与 商标 概览 "网 站 59 提供 信息 包括 :专利 、 专 
利 与 商标 和 知识 产权 的 区 别 ,美国 专利 和 商标 局 链接 、 
专利 检索 策略 ,专利 数据 库 使 用 发明 人 资源 ,商标 、 联 
邦 商标 注册 、 州 商标 注册 流程 等 。 
4.2 场地 与 设施 
图 书馆 对 校园 创业 的 场地 和 设施 支持 主要 集中 在 
创 客 空间 。 根 据 ARL 在 2015 年 对 研究 图 书馆 协会 成 
员 设立 和 运营 创 客 空 疝 的 调研 报告 SC J 348 ap: 
id Fabrication/ Makerspace Services!!” 1 ,64% 的 回答 者 目 
前 提供 了 创 客 空间 服务 ,而 17% 的 图 书馆 准备 对 创 客 
空间 服务 开展 调研 ,可 见 通过 创 客 空间 支持 创业 已 经 
或 下 在 成 为 越 来 越 多 的 学 术 图 书馆 的 选择 。 创 客 空间 
提 作 的 支持 内 容 如 下 : 
1231 场地 除了 其 他 学 习 信息 空间 可 以 为 用 户 提 
供 吕 术 和 创业 的 活动 场地 外 ,图 书馆 通过 翻新 和 新 增 
他 有 空间 来 强化 落实 此 战略 优先 级 服务 。 借助 开放 、 
富有 创新 氛围 的 创 客 空间 服务 ,用 户 能 够 跨 学 科 地 探 
< 旗 究 .交流 激发 验证. 可视化 .物化 学 术 创意 或 创 
念 ,志同道合 的 用 户 在 这 里 相遇 相识 并 形成 团队 ， 
胎 后 的 成 功 英 定 了 基础 。 
4 吕 光 ”设施 和 技术 创 客 空间 配备 各 种 先进 的 体验 、 
激 恬 .记录 验证 .可 视 化 创意 的 设备 和 技术 ,包括 3D 
按 包 NL 3D 扫描 仪 . 手 动工 具 、 激 光 打印 机 ,激光 雕刻 、 
切 淹 系统 .计算机 数控 铣床 、 超 声波 清洗 器 、 其 他 设备 
(EE 动 控制 器 入门 套件 ,数码 相机 ,传感器 .虚拟 现 
实 央 戴 显 示 融 .苹果 电脑 .游戏 电脑 ,高清 摄像 机 数字 
麦克 风 ,图形 输入 板 读 卡 器 .行星 数字 地 球 音频 控制 
器 .智能 自 定义 数字 化 曲面 、 游 戏 控制 器 、 钻 床 . 电 烙 
铁 . 工 业 钾 纠 机 、 小 型 无 人 机 大 幅面 打印 机 、 微 控制 
器 .马达 .交换 器 等 )。 相 应 地 这 些 设备 也 配备 了 操作 
软件 ,如 三 维 设计 软件 .三 维 转换 软件 ,一 般 提供 免费 
使 用 并 制定 相应 的 管理 制度 。 
4.3 ”推广 活动 与 使 用 服务 .创业 活动 
4.3.1 推广 和 培训 活动 ”图 书馆 通过 各 种 活动 吸引 
并 鼓励 用 户 使 用 创 客 空间 ,如 展览 与 讲述 ,电子 简讯 、 
社交 媒体 参与 本 地 集会 .嵌入 教师 课程 .与 学 生 组 织 
合作 ,举办 创 客 大 赛 等 。 为 了 帮助 用 户 使 用 创 客 空间 ， 
图 书馆 提供 以 下 服务 :各 种 使 用 帮助 ,包括 使 用 指 
南 . 快 速 制造 技术 馆藏 文献 (文件 .手册 .书籍 .数据 库 
等 ) ;@ 咨 询 服务 ,如 模型 检索 与 选择 ,软件 咨询 与 下 
载 . 设 计 咨询 等 ;@ 文 件 归档 ;技能 培养 活动 ,如 讲习 
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班 \ 课 程 讲座 \ 在 线 研 讨 会 .网 络 视频 等 。 
4.3.2 专门 的 创业 大 赛 或 者 创 客 /黑客 活动 ”为 了 集 
中 动员 图 书馆 资源 支持 校园 创业 ,不 少 图 书馆 往往 开 
展 创业 大 赛 或 创 客 / 黑 客 活动 ,同时 积极 介入 大 学 其 他 
部 门 发 起 的 创业 活动 。 加 拿 大 约克 大 学 图 书馆 的 Ste- 
acie 分 馆 连 续 多 年 举办 年 度 黑 客 节 (Steacie Library- 
Hackfest) ,如 2016 年 的 主题 是 “数据 改变 世界 ”( Mak- 
ing a Difference with Data) ,把 黑客 节 与 “进入 创业 文 
化 ”(Step Into Startup Culture) 55 的 创业 主题 新 书展 及 
教育 活动 结合 起 来 ;来 自 各 学 科 特 别 是 计算 机 科学 与 
工程 .美术 .商业 数字 媒体 等 学 科 的 学 生 针对 现 有 社 
会 问题 ,提出 创新 项 目 和 解决 方案 ”; 图 书馆 为 参与 
者 提供 各 类 相关 支持 ,包括 数据 库 、 开 源 软件 ,书籍 、. 导 
师 等 。 北 卡罗来纳 州立 大 学 除了 举办 “代码 + 艺术 可 
视 化 比赛 ”( Code + Art Visualization Contest)' 之 外 ， 
还 联合 包括 产业 界 在 内 的 校内 外 多 个 组 织 举办 “制造 
马拉松 ”(Make-a-thon) 比赛 ” ,学 生 从 社会 可 持续 发 
展 遇 到 的 挑战 中 发 现 机 会 ,开展 研究 .设计 ,在 访问 产 
业 专 家 的 基础 上 利用 图 书馆 创 客 空间 的 3D 打印 等 设 
备 制 作 产品 原型 ,参与 评比 ,其 中 一 些 项 目 成 果 在 基金 
支持 下 最 终 转 化 为 实际 产品 。 
4.4 制度 安排 及 其 他 支持 

根据 支持 校园 创业 模型 ,除了 图 书馆 支持 校园 创 
业 的 上 述 三 大 形式 外 ,应 该 还 包括 资金 、 社 会 网 络 \、 政 
策 .规则 体系 等 。 根 据 SPEC Kit 355 : Campus -wide En- 
trepreneurship 调查 报告 ,对 在 线 资源 与 服务 使 用 的 微 
观 政策 .规则 体系 的 支持 方面 ,部 分 图 书馆 对 使 用 许可 
协议 做 出 了 某 些 修改 ,如 包括 "到 馆 使 用 ”(walk -in 
use) 条 款 。 不 过 图 书馆 并 没有 新 的 或 额外 资金 被 指定 
于 支持 校园 创业 ,即使 有 来 自 其 他 渠道 的 资金 ,也 是 
被 指定 用 于 资源 、 空 间 、 设 备 的 开支 ,对 创业 项 目 特别 
是 特定 企业 的 经 济 资助 尚未 在 考虑 之 列 。 
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5.1 建立 集成 式 一 体 化 的 创业 支持 信息 平台 

大 学 与 研究 图 书馆 协会 调研 报告 ”显示 ,图 书馆 
的 服务 对 学 生 的 学 业 具 有 积极 作用 ,SPEC Kit 355 
Campus -wide Entrepreneurship 则 指出 ,创业 和 学 术 创 新 
具有 多 学 科 性 、 多 场景 性 ,是 数据 密集 型 的 项 目 ,这 也 
为 图 书馆 服务 提供 了 机 会 。 

当前 我 国 高 校 创业 发 展 迅 速 ,社会 各 方 参与 文 持 ， 
各 种 创业 要 素 及 其 信息 运动 纷繁 复杂 ,图 书馆 应 发 挥 
传统 优势 ,围绕 创业 者 需求 ,以 信息 为 媒介 ,搭建 围绕 
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创业 周期 的 信息 和 数据 服务 平台 ,支持 校园 创业 。 如 


图 1 所 示 : 
图 书馆 及 
校内 部 站 
律 Y Ce 


| 土 | [ 民 吉 或 和 ; 
上 上 步 成 长 | ! 


1 支持 校园 创业 信息 平台 


电 一 般 而 言 ,创业 者 首先 需要 完成 自身 的 创业 能 
黎明 准备 ,其 后 在 各 阶段 需要 开发 或 获取 相应 的 创业 
要 载 , 如 创业 项 目 资金 .技术 ,设施 .土地 等 ,在 法 律 框 
郊 六 运营 ,这 就 要 求 收 集 \ 处 理 大 量 信息 ,而 这 些 信息 
通 沉 分 散 而 良 莞 不 齐 。 在 图 1 中 ,图 书馆 一 方面 通过 
水 号 各 创业 要 素 的 信息 并 协同 其 他 创业 支持 力量 满足 
创 中 者 的 通用 信息 需求 ( 信息 用 虚线 表示 流动 方向 , 众 
多 雪线 汇集 到 图 书馆 ,再 流向 图 书馆 用 户 ) ,如 创业 的 
资 鸭 需求 可 以 借助 金融 和 风险 投资 机 构 等 解决 ,图 书 
馆 可 以 与 校外 风 投 公司 联合 为 创业 者 提供 资助 ; 另 一 
方面 通过 馆 员 的 信息 和 知识 储备 .本 馆 其 他 资源 如 空 
间 设施 ,满足 创业 者 特定 的 信息 和 其 他 要 素 需 求 , 如 各 
阶段 的 创业 教育 与 预演 ,关于 生产 管理 ,市 场 营销 、 财 
务 管理 .人力 资源 管理 等 知识 ,特定 行业 企业 的 数据 库 
和 企业 运作 文档 等 。 
5.2 构建 多 层次 差异 化 的 服务 体系 

校园 创业 创新 的 需求 领域 十 分 广泛 ,图 书馆 应 该 
从 自身 实力 出 发 ,选择 可 行 的 领域 开展 服务 ,可 考虑 构 
建 五 层级 的 服务 模式 。 

(1) 基础 服务 :文献 资源 服务 。 图 书馆 作为 传统 
的 信息 供应 机 构 , 应 围绕 创业 周期 各 主题 ,通过 自 建 、 
共 建 .外 购 等 方式 整合 优化 国内 外 创业 创新 资源 ,构建 
完整 而 又 具有 本 校 特色 的 创业 信息 服务 体系 。 

(2) 一 般 服务 :适度 提供 创业 空间 与 设施 。 目 前 


图 书馆 空间 服务 包括 信息 空间 、 创 客 空间 .孵化 空间 ， 
这 有 利于 师 生 学 术 创 新 及 其 研究 成 果 的 商业 化 , 即 学 
术 创 业 。 不 过 由 于 技术 更 新 快 , 某 些 设备 昂贵 ,管理 复 
杂 ,需要 较 高 的 人 力 和 经 济 成 本 , 仅 适 合 少数 实力 雄厚 
的 图 书馆 单独 或 者 与 校园 其 他 部 门 合作 提供 创 客 空 
间 ,而 这 尤其 适合 理工 院 校 。 

(3) 期 望 服务 :包括 稳健 拓展 各 种 活动 ,如 创业 / 
商业 计划 大 赛 、 创 客 大 赛 ;创业 教育 及 其 人 才 评 价 ,学 
术 成 果 创 业 计量 评价 ,新 创 企 业 知识 库 建设 与 管理 、 创 
业 校 友信 息 库 / 智 库 建设 等 ;构建 协作 支持 创业 的 社会 
网 络 体系 .发展 社会 捐赠 关系 。 

(4) 延伸 服务 :积极 探索 开展 创业 情报 服务 。 
SPEC Kit 355: Campus -wide Entrepreneurship 报告 表 
明 , 师 生 需要 更 复杂 的 客户 研究 .产品 设计 与 开发 、 创 
新 设备 使 用 技术 等 服务 ,而 新 创 企业 成 长 是 一 个 具体 
的 信息 和 知识 运用 过 程 ,需要 大 量 的 针对 性 强 和 个 性 
化 的 情报 服务 ,通过 情报 服务 帮助 企业 健康 成 长 .获取 
竞争 优势 将 是 图 书馆 服务 的 新 增长 点 。 

(5 ) 潜 在 服务 :管理 咨询 或 者 一 体 化 全 程 创 业 解 
决 方案 ,这 种 服务 已 经 超出 了 目前 图 书馆 的 业务 范围 ， 
不 过 依然 属于 广义 的 信息 产业 ,需要 雄厚 的 人 才 资 本 
和 丰富 的 行业 经 验 ,是 将 来 可 能 会 出 现 的 服务 形态 。 
当然 这 种 划分 是 动态 变化 的 ,也 许 是 重合 的 ,比如 创 客 
空间 这 种 以 前 很 少 出 现 的 空间 利用 形态 正 越 来 越 多 地 
在 高 校 图 书馆 流行 开 来 。 
S$.3 ”变革 组 织 ,设立 创业 支持 岗位 ,加 强 能 力 建设 

研究 图 书馆 协会 的 调查 报告 表明 ,很 少 有 图 书馆 
对 校园 创业 支持 活动 的 效果 开展 系统 评价 ;图 书馆 对 
未 来 行动 缺乏 清晰 战略 ,校园 层面 支持 创业 的 战略 规 
划 缺 乏 协 调 ; 用 户 对 图 书馆 支持 认 知 模糊 ,电子 资源 用 
于 商业 可 能 受到 限制 ;更 重要 的 问题 同时 也 是 前 述 诸 
多 问题 的 根源 之 一 ,就 是 创业 支持 缺乏 优秀 的 具有 信 
息 素养 和 创业 经营 管理 经 验 的 馆 员 ,这 些 挑战 都 需要 
图 书馆 在 未 来 实践 中 加 以 克服 。 

针对 上 述 问题 ,鉴于 目前 多 数 图 书馆 缺乏 具有 创 
业 行业 背景 的 人 才 已 经 成 为 创业 服务 工作 的 发 展 瓶 
人 颈 , 笔 者 建议 ,图 书馆 应 该 变革 组 织 结构 ,设立 创业 
创新 支持 岗位 或 者 部 门 ,不 妨 借 鉴 表 2, 增 设 创业 支 
持 馆 员 ,加 强 校 园 层 面 的 协调 ,为 文 持 创 业 提 供 基础 
保障 ;在 馆 员 能 力 建 设 方面 ,除了 扩大 招聘 范围 至 创 
业 人 才 外 ,还 可 采取 加 强 在职 馆 员 能 力 培训 、 在 全 日 
制图 情 专业 教育 中 强化 此 类 人 才 培 养 等 措施 来 解 
决 。 
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North America Research Libraries” Support for Campus 
Entrepreneurship and Its Enlightenment 
Fan Jirong 
Guangxi University for Nationalities Library, Nanning 530006 

Abstract. [Purpose/significance | The paper aims to probe into the overall situation and classic examples of North 
American Research Libraries ”support for campus entrepreneurship, andprovide reference for domestic libraries. [ Meth- 
od/process | Firstly, ageneral model of library support for entrepreneurship is constructed. Then, the website investigation 
method and literature analysis method are used to investigate research libraries ”support for campus entrepreneurship ,and 
the contents and forms of the support are summarized. [ Result/ conclusion | At present ,the North American research li- 
braries ”support for campus entrepreneurship include: business literacy education and information services, entrepreneur- 
ial/ maker spaceand facilities, business activities, micro institutional arrangements. There is a big room for improvement of 
support services. Based on support model and their own strength ,university libraries in China can carry out different entre- 
preneurial services. 


Keywords: research libraries campus entrepreneurship support maker space 
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